
- มาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลและสถานีต ารวจภูธร 3 ด้าน
ดังต่อไปนี้ 

1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการด าเนินคดี 

มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ณ จุดประชาสัมพันธ์
เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้นโดยก าหนดแผ่น
ป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ี
สามารถติดต่อได้ และจุดสอบถามความคืบหน้า
การด าเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง 
One Stop Service 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ติดต้ังป้าย One Stop Service ให้ประชาชนได้
เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้
รวดเร็ว ท่ีจุดห้อง One Stop Service 

งานอํานวยการ

ป้ายพันธะสัญญา มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น
ชัดเจน ที่จุดห้อง One Stop Service และมี 
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

ป้าย No Gift Policy มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ท่ีจุดห้อง One Stop 
Service และจุดประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนเห็น
ชัดเจน เพื่อแสดงเจตจ านงของหัวหน้าสถานีในการ
ไม่รับของขวัญของก านัล 

ป้ายประชาสัมธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือ
การให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง One Stop Service 
ให้ประชาชนทราบ 

งานอํานวยการ

งานสอบสวน  
งานอํานวยการ

งานอํานวยการ

งานสอบสวน

งานอาํนวยการ

งานปองกันปราบปราม



ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด จัดบริการนาํดื่ม 
สําหรับ ประชาชนที่มาที่ติดตอราชการ จัดหองนาํ 
ชาย หญิงและผูพิการ ที่สะอาด มีรถเข็น และจัด
ใหมี คอมพิวเตอรไวใหบริการประชาชน 

งานอํานวยการ
งานสอบสวน

ป้ายแสดงเวลาการให้บริการ จัดท าป้ายแสดงเวลาการให้บริการ ตลอด 24 
ช่ัวโมง ณ One Stop Service

งานอํานวยการ

ป้ายแสดงจุดส าคัญหรือจุด
อันตราย ระวังทางลาด/ระวัง
พื้นต่างระดับ

จัดท าป้ายแสดงจุดท่ีส าคัญ หรืออันตราย ให้
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล ท้ังขณะ
ยีนหรือรถล้อเล่ือน

งานอํานวยการ

จัดระบบคิว/จุดแรกรับ จัดท าระบบคิว/จุดแรกรับ ในการช่วยอ านวยความ
สะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและลด
ระยะเวลารอคอย เพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
ณ One Stop Service

งานสอบสวน

พื้นท่ีเขตปลอดบุหรี่/เขตสูบ
บุหรี่ 

จัดท าป้ายแสดงพื้นท่ีเขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหรี่ 
เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณท่ีเหมาสม

งานอํานวยการ

ระบบการประเมินความพึง
พอใจ

จัดท าจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด 
ให้บริการ One Stop Service ในรูปแบบท่ีง่ายและ
สะดวกต่อผู้ใช้บริหาร

งานสอบสวน

จุดบริการ FAST TRACK 
ส าหรับผู้พิการ คนพิเศษ 

จัดท าป้ายแสดงจุดบริการ FAST TRACK เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ส าหรับผู้พิการ คนพิเศษ

งานอํานวยการ
งานสอบสวน



ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
กริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉิน 
บริเวณห้องน้ าคนพิการ 

ติดต้ังกริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณห้องน้ าคน
พิการ

งานอํานวยการ

ท่ีนั่งส าหรับคนชรา สตรีมี
ครรภ์ เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และ
ท่ีนั่งส ารองส าหรับบุคคล
พิเศษ 

จัดท าสติกเกอร์ เพื่อก าหนดท่ีนั่งส ารอง ให้ส าหรับ
คนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และท่ีนั่ง
ส ารองส าหรับบุคคลพิเศษ

งานอํานวยการ

จุดกดกริ่งบริการผู้สูงอายุ ผู้
พิการ สตรีมีครรภ์ 

ติดต้ังกริ่ง จุดบริการ บริการผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรี
มีครรภ์

งานอํานวยการ

ท่ีจอดรถคนพิการ ก าหนดพื้นท่ีจอดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลัก
สากล เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้การบริการ

งานอํานวยการ




